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Ghid/Sfaturi pentru scoli privind Tmbunatatirea
comunicarii cu parintii/ingrijitorii

n timpul unei crize precum pandemia de COVID-19, consolidarea comunicérii, a transparentei si increderii st3
la baza implementarii unor masuri adecvate de limitare a raspandirii virusului. Comunicarea poate contribuila
intelegerea si abordarea temerilor, a interpretarilor gresite; la consolidarea implicarii comunitare pentru
abordarea dificultatilor intalnite. De asemenea, poate contribui la dezvoltarea unei culturi a comunicarii
deschise si a implicarii care pot genera rezultate eficiente si sustenabile. Cercetdrile care au avut la baza criza
de Ebola din 2014-2015 arata cd implicarea actorilor locali in vederea dezvoltarii gradului de implicare si a
increderii pot Tmbunatati succesul acestor masuri de sanatate publica. O comunicare bidirectionala va asigura
un spatiu de ascultare a ingrijorarilor, feedback-ului, miturilor si zvonurilor privind Covid-19, precum si
transmiterea de informatii despre virus. Reactiile scolilor pot porni de la ceea ce aud de la elevi si parinti,
ceea ce poate cuprinde inclusiv corectarea dezinformarii.

Pentru public este dificil sa faca diferenta intre informatii care au la baza dovezi stiintifice si cele care provin
din surse indoielnice. Comunicarea intre scoli, parinti/ingrijitori, elevi si profesori este esentiald pentru a
asigura o intelegere clard a ceea ce trebuie ficut, de citre cine si cum. in vremuri de incertitudine, este
important ca parintii sa se implice Tn relatia cu scoala copiilor lor. Scolile vor mentine legdtura permanenta cu
parintii si le vor oferi si parintilor sanse pentru a se implica. Comunicarea permanenta intre scoli si
parinti/ingrijitori va fi esentiald pentru a spori increderea celor din urma in masurile puse in aplicare de catre
scoli si pentru a evita abandonul scolar. De asemenea, va asigura implicarea familiei si a elevilor in procesul de
invatare, fie ca este in persoand, la distanta sau in sistem combina, si va contribui la evitarea abandonului
scolar.

Aspecte esentiale pentru consolidarea comunicarii intre scoli si parinti:

I 1. Evaluarea nevoilor de comunicare

Evaluarea nevoilor parintilor si elevilor privind COVID-19 prin realizarea unui scurt sondaj prin apeluri
telefonice, platforme online de socializare, google classrooms, alte tipuri de platforme online sau in timpul
sedintelor cu parinti, ori de cate ori este posibil. Sondajele pot aborda lacunele de cunostinte, canalele
preferate de comunicare, frecventa comunicarii si tipul de informatii si implicare asteptate, zvonuri,
interpretdri gresite, temeri si ingrijorari; precum si tipul de sustinere de care parintii si elevii simt ca au nevoie
pentru a se simti in siguranta si pentru a se bucura de succes. Rezultatele acestor sondaje pot fi folosite pentru
a personaliza comunicarea si instrumentele si abordarile necesare pentru a spori implicarea prin asigurarea
adecvarii si pertinentei acestora si prin abordarea asteptarilor parintilor/ingrijitorilor.

I 2. Consolidarea utilizarii unor multiple canale de comunicare

Ca rezultat al masurilor de sanatate publica menite sa limiteze raspandirea COVID-19, necesitatea unei
comunicari eficiente ntre scoald si familie a devenit mai complexa. Scolile nu se pot limita la un singur canal de
comunicare pentru ca mesajele lor sa ajunga la toate familiile; este vitala utilizarea mai multor tipuri de
strategii adaptate si personalizate in functie de nevoile si programul familiilor. Punctul esential este
consolidarea utilizarii tuturor canalelor de comunicare disponibile pentru a avea cele mai bune sanse de a



ajunge la toti parintii. Nu toti parintii pot fi abordati in acelasi fel si nu toti vor interactiona in aceeasi masura.
Unii parinti prefera sa li se transmita informatii prin email, pe cand altii nu se simt suficient de increzatori
pentru a raspunde la emailurile primite sau pot avea acces limitat la instrumentele si platformele de
comunicare, inclusiv acces limitat la internet. Pe cand altor parinti le place sa foloseasca platformele online de
socializare si se simt in largul lor in acest tip de interactiune. Alte considerente care vor fi luate in seama cand
se va hotari ce platforme/metode vor fi folosite, se refera la urgenta mesajului/natura dinamica a situatiei
vizate. Cel mai important aspect este decizia privind comunicarea mesajelor catre familiile cele mai
vulnerabile.

Printre strategiile care pot fi luate in considerare se numara:

Conferintele cu parintii in mediul online E-mail sau site-ul web al scolii
Dosare saptamanale sau lunare ale Platformele online de socializare
activitatii elevilor transmise familiei Newsletter pentru parinti

pentru a putea fi revizuite si comentate Sesiunile anuale de porti deschise
de cdtre parinti Aplicatii pentru telefoanele mobile
Apeluri telefonice Podcast-uri

Grupurile de mesaje
Mesajele vor fi transmise atdt tatilor cdt si mamelor.

3. Comunicarea va fi clara si coerenta

Este foarte importanta dezvoltarea unei culturi a comunicarii in mod consecvent si sistematic, stabilirea unor
mecanisme de comunicare clare si consecvente, o obisnuinta a comunicarii cu parintii si asigurarea ca toti
parintii primesc informatiile privind aspectele esentiale si progresele inregistrate. Comunicarea poate merge
dincolo de COVID-19, dar subiectul coronavirusului va fi punctul esential al consolidarii comunicarii. Scolile se
vor asigura ca evalueaza si abordeaza intrebarile si preocuparile parintilor, elevilor si profesorilor. De
asemenea, este important ca scolile sa se asigure ca toti parintii si elevii, inclusiv cei mai vulnerabili, pot avea
acces la informatiile esentiale prin transmiterea unor informatii adaptate nivelului de dezvoltare al copiilor si
accesibile tuturor elevilor, inclusiv celor cu dizabilitati. De asemenea, scolile se vor asigura ca mesajele
transmise sunt in conformitate cu recomandarile venite din partea autoritatilor din domeniul sanatatii publice
pentru a evita inconsecventele si confuziile. Un factor important ce trebuie avut in vedere se refera la felul in
care scolile pot consolida increderea parintilor in scoli, astfel incat aceste institutii sa fie vazute ca o autoritate
de incredere pentru transmiterea de informatii si de luare a deciziilor. Informatiile care vor comunicate
pornesc de la mesaje factuale distribuite pe site-ul web al scolii, la postari zilnice pe conturile de socializare
online ale scolilor (conturile de Facebook si Twitter), oferind orientari si sustinere in materie de sanatate

mintala si protectie.
Comunicarea privind COVID-19 cu parintii, elevii si personalul poate include:

Transmiterea de informatii actualizate privind situatia COVID-19 catre parinti si elevi si privind masurile
luate de scoala pentru a reduce riscurile la care sunt expusi elevii. Masurile/actiunile asteptate din partea
parintilor/ingrijitorilor si elevilor. Deciziile si initiativele dezvoltate si puse in aplicare pentru ca scolile sa
nu fnregistreze cazuri de infectii cu coronavirus.

Oferirea de sfaturi privind bunele practici de sanatate si igiena. Promovarea masurilor zilnice de
protectie, detalierea metodelor prin care poate fi oprita raspandirea COVID-19.

Informarea tuturor elevilor, personalului si familiilor privind persoanele pe care le pot contacta in cazul in
care au intrebari sau ingrijorari referitoare la COVID-19.

nstiintarea familiilor in cazul in care se identifica un caz de infectie cu coronavirus in randul elevilor si
personalului si solutiile propuse de scoald pentru a evita infectiile ulterioare.

Tncurajarea personalului si a elevilor in a lua pauze de la urmdrirea, citirea si ascultarea stirilor privind
vestile si povestile despre COVID-19 pentru a evita impovararea si stresul.



Promovarea unei alimentatii sanatoase, a exercitiilor fizice, a unui somn adecvat si alocarea de timp
pentru momentele de relaxare.

Tncurajarea membrilor personalului si elevilor spre a vorbi cu persoanele de incredere despre ingrijorérile
lor si despre cum se simt.

Informarea parintilor/ingrijitorilor cu privire la felul in care pot sustine invatarea; cum pot sustine scolile
in a deveni mai bune si cum pot imbunatati invatarea.

Informarea familiilor privind schimbarile aparute in curriculumul academic si programul scolar.
Informarea parintilor privind suportul psihologic oferit de scoala.

Tncurajarea familiilor in a-si imuniza copiii potrivit schemei nationale de imunizare.

Informarea familiilor cu privire la masurile luate pentru a le asigura ca elevii cu afectiuni medicale
preexistente isi pot continua educatia (online sau in scoli).

nstiintarea parintilor cu privire la mecanismele existente de comunicare a ingrijorarilor lor citre
personalul didactic, inclusiv invitarea parintilor la intalnirile de colaborare unde fsi pot exprima opiniile si
prioritatile.

Tncurajarea périntilor spre a crea grupuri de péarinti in cadrul cirora s3 discute dificultatile si ingrijorarile
pe care le au.

Tncurajarea familiilor in a oferi feedback, comentarii, ingrijorri privind continuitatea scolilor prin
folosirea sistemului de feedback al scolilor.

4. |dentificarea tonului adecvat

Multi parinti sunt extrem de nelinistiti in ceea ce priveste COVID-19. Parintii se tem de ceea ce se poate
intampla, pierderea posibilitatii de a-si urma programul zilnic si normalitatea oferitd de scoli; este important ca
scolile sa abordeze aceste aspecte In comunicarea cu parintii. Comunicarea va avea scopul de a oferi sustinere
si confort si se va folosi un ton empatic care sa denote intelegere si compasiune. Informatiile primite din
partea scolii sunt tot atatea sanse de a le aduce la cunostinta copiilor si familiilor lor ca fac parte din scoala in
continuare si ca bundstarea lor si a profesorilor va continua sa existe. Si mai important este ca scolile trebuie
sa inteleaga ca fiecare familie are o serie de provocari unice si proprii, si prin urmare vor folosi tonul adecvat

fiecarei familii.

Sfaturi privind comunicarea cu parintii:

Ascultati-i pe parinti si adresati-le intrebari pentru a le intelege mai bine comportamentul,
ingrijorarile, perceptiile si actiunile vizate privind preventia raspandirii coronavirusului

Folositi un ton cald si pozitiv, fie cd transmiteti mesaje prin email, sms sau in persoang, fiti deschisi si
optimisti si oferiti incurajari.

Comunicati des, asigurati-va ca puteti comunica in mod regulat, identificati impreuna cu familiile o
abordare fezabila pentru a comunica si informa

Cultivati sentimentul de incredere, baza unei comunicari eficace cu parintii incepe cu o relatie de
incredere. Este esential pentru parinti sa poata avea incredere in profesorii copiilor lor. Cand discutati
cu parintii, asigurati-va ca acestia au increderea in confidentialitatea comunicarii si ca principalul scop
este acela de a asigura interesul suprem al elevilor.

Nu exista o reteta general valabila in materie de comunicare parinte-profesor. Identificati
instrumentele de comunicare cele mai adecvate fiecirei familii si folositi-le. In unele cazuri, va fi
nevoie de o combinatie de instrumente/abordari pentru a va asigura ca ajungeti la fiecare familie. Nu
presupuneti, scolile nu trebuie sa emita presupuneri in ceea ce priveste viata de familie a elevilor,
trebuie sa aveti in vedere ca familiile vin din contexte diferite si au convingeri diverse.

Puneti-i in valoare pe parinti implicandu-i in educatia copiilor si recunoscandu-le implicarea.



5. Promovati transmiterea informatiilor

Este esential sa creati mecanisme de feedback clare si accesibile pentru familii astfel incat acestea sa isi poata
exprima opiniile, ingrijorarile si asteptarile. Odata ce aceste mecanisme au fost stabilite, asigurati-va ca
functioneazd in mod adecvat, pentru a pastra nivelul de incredere si implicare. Mecanismul de feedback!va
asigura responsabilizarea, transparenta, capacitarea si va favoriza o comunicare bidirectionala cu rolul de a
asculta ingrijorarile, feedback-ul, miturile si zvonurile privind Covid-19, precum si cu rolul de a comunica
informatii despre virus. Sunt disponibile orientdri pentru consolidarea mecanismelor de feedback si pentru
identificarea unor metode adecvate de a-i asculta pe parinti, profesori si elevi intr-o maniera continua si
sistematica link.

Reintariti faptul ca familiile trebuie sa informeze scoala si autoritatile medicale in situatia in care un membru al
familiei a fost diagnosticat cu COVID-19 si ca ar trebui sa isi tina copilul acasa; evidentiati ca scolile vor oferi
sustinerea adecvata atunci cand copilul ramane acasa, asigurand intimitatea si evitand stigmatizarea celor care
au fost diagnosticati cu COVID-19. Profitati de sedintele (online) parinti-profesori si de alte mecanisme pentru
a promova distribuirea informatiilor. incurajati parintii s3 comunice des si deschis cu scoala. Reiterati ca scolile
vor sa asculte parerea parintilor.

6. Afisati mesaje n locuri cu vizibilitate maxima

Este importantd transmiterea informatiilor privind COVID-19 prin toate mijloacele si in toate formele
posibile. Este esentiald afisarea mesajelor cheie pentru a reaminti actiunile necesare. Mesajele pot fi
afisate sub forma de postere, in toalete, la intrare, in salile de clasa si in alte locuri centrale. Asigurati-va ca
informatiile transmise sunt adaptate nivelului de dezvoltare al copiilor si accesibile tuturor elevilor, inclusiv
celor cu dizabilitati. Daca scolile nu se deschid sau se reinchid, se vor folosi alte canale de comunicare
online pentru a ajunge la elevi.

7. Ajungeti la elevii si familiile vulnerabile

Scolile trebuie sa se gandeasca la ce pot face pentru a oferi sustinere: Elevilor vulnerabili, Elevilor cu afectiuni
medicale preexistente si Elevilor cu risc sporit de a contracta coronavirusul. Scolile trebuie sa se asigure ca
elevii se simt sprijiniti si stiu ca, n continuare, joaca un rol important in comunitatea scolara.
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